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องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 

อำเภอน้ำเกลี้ยง  จังหวัดศรีสะเกษ 



รายงานสรุปผู้บรหิาร  (Executivemm  Summary   report) 

 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  โดยเป็นการศึกษาที่เน้นในการศึกษาด้าน
กระบวนการให้บริการ  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านจิตสำนึกการให้บริการ  และด้านความรู้
ความสามารถของผุ้ให้บริการ  ผลการประเมินสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานการ
บริการประชาชน  เพื่อยกระดับศักยภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ต่อไป 

 ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขิน  ทั้ง  4  ด้าน  มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ทั้ง  
4  ด้าน  โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ  84.49  (X=4.16)  โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ดังนี้ 
 1.ด้านกระบวนการให้บริการ   ร้อยละ  85.30 
 2.ด้านการติดต่อสื่อสาร   ร้อยละ  98.47 
 3.ด้านจิตสำนึกของการบริการ   ร้อยละ  67.54 
 4.ด้านความรู้ความสารถของผู้ให้บริการ ร้อยละ  86.62 

 การประเมินระดับความพึงพอใจต่อด้านจิตสำนึกของการบริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  
แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  มีด้านจิตสำนึกของการบริการ  สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจ  และความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

 สำหรับผลการประเมินพบว่า  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขินในภาพรวม  มีค่าเฉลี่สูงสุด  แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาด้านการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  มีศักยภาพตามตัวชี้วัดความพึงพอใจที่กำหนด  ไม่ว่าจะเป้นด้าน
กระบวนการให้บริการ  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านจิตสำนึกของการบริการ  ด้านความรู้ความสา
รถของผู้ให้บริการ 

 โดยสรุป  องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  เป็นองค์กรท่ีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  
ดังนั้นควรรักษาระดับการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน
สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลเขินควรมีการให้บริการประชาชนในการพัฒนาที่มีความต่อเนื่อง  
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด  ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ  มีค่าเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ  98.47 

 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขนิ 

************* 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ได้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขิน  ณ  จุดบริการ  ได้แก่  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้าน
จิตสำนึกการให้บริการ  และด้านความรู้ความสามารถของผู้บริการ  เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนา
ศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ  และใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 ในการนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  จึงขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการประชาชนพอสังเขป  ดังนี้ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  การติดต่อสื ่อสาร  จิตสำนึกการให้บริการ  และความรู้
ความสามารถของผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่งแสดงให้เห้นถึงศักยภาพในการให้บริการ  
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นได้มีการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกปี  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  ได้นำตัวชี้วัด
ต่างๆ  ที่สำคัญ  เช่น  การจัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์สำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ผลงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การจัดทำแผนภูมิ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และระยะเวลาการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  การ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรประจำปี  เป็นต้น  โดยได้นำตัวช้ีวัดที่สำคัญเหล่านี้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  ดังสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน  ร  
จุดบริการ  ดังนี้ 

 ด้านกระบวนการให้บริการ  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงลำดับความพึงพอใจการ
ให้บริการจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ 
  -มีการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส 
  -บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง 
  -ระหว่างการรอรับบริการแจ้งหผู้รับบริการทราบพร้อมทั้งแจ้งเวลาแล้วเสร็จ 
  -มีขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน 
  -ความรวดเร็วทันตามกำหนดเวลา  ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม 
  -มีตัวอย่างแบบคำร้อง  แบบพิมพ์ต่างๆ  ไว้เป็นตัวอย่างชัดเจน 
  -ความชัดเจนและอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 
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 ด้านการติดต่อสื่อสาร  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับความพึงพอใจการให้บริการ
จากมากไปหาน้อย  ดังนี้ 
  -จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื ่อสารที่สะดวก  เช่น  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์  
เว็บไซต์  หรืออีเมล์  เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
  -มีป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ  ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
  -มีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอน  ระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน 

 ด้านจิตสำนึกการให้บริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับความพึงพอใจการ
ให้บริการจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ 
  -ให้การต้อนรับแก่ผู้รับบริการด้วยความมาตรีจิตและให้บริการด้วยความเอาใจใส่
ตามลำดับ 
  -สอบถามความต้องการและความอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็ม
ใจ 
  -มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ 
  -ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
  -ให้ความช่วยเหลือนอกจากภารกิจ  เช่น  สามารถแนะนำบุคคลที ่สามารถ
ให้บริการในเรื่องอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานของตนได้ 

 ด้านความรึความสามารถของผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับความพึง
พอใจการให้บริการจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ 
  -สามารถให้คำปรึกษา  แนะนำ  แก่ผู ้มารับบริการอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง
ตามลำดับ 
  -มีความรู้เกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ  ของหน่วยงาน 
  -มีทักษะต่อการปฏิบัติงาน  และปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
การมารับบริการ 
  -ความชำนาญในงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  -สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
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แผนภูมิที ่  1  จำนวนและร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน  โดยภาพรวม  4  ด้าน 
 

 
 
 
แผนภูมิที่  2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านกระบวนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 

 
 

26%

36%

18%

20%

ด้านกระบวนงาน

ด้านการติดต่อสื่อสาร

ด้านจิตส านึกการให้บริการ

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ

มีการด าเนินงานด้านความ
โปร่งใส  

มีความชัดเจนและอธิบาย
ชีแ้จง  และแนะน าขัน้ตอน  

การใหบ้ริการ

มีขัน้ตอนการใหบ้ริการมี
ความสะดวกและไม่

ซับซ้อน

มีความรวดเร็วทนัตาม
ก าหนดเวลา/ระยะเวลา

ใหบ้ริการมีความเหมาะสม

ใหบ้ริการด้วยความเสมอ
ภาคตามล าดับก่อนหลัง

มีตัวอย่างแบบค าร้อง  
แบบพิมพต์่างๆ  ไว้เป็น

ตัวอย่างชัดเจน

ระหว่างการรอรับบริการ
แจ้งใหผู้้รับบริการทราบ

พร้อมทัง้แจ้งเวลาแล้วเสร็จ
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แผนภูมิที่  3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านติดต่อสื่อสารขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเขิน 

 
 
 
 
แผนภูมิที่  4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านจิตสำนึกการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 

 

36%

32%

32%

การขาย

จดัใหม้ีช่องทางการติดตอ่สื่อสารท่ี
สะดวก  เช่น  กลอ่งรบัเรือ่งราวรอ้งทกุข์
เว็บไซต ์ หรอือีเมล ์ เพ่ือเป็นช่องทางให้
ผูร้บับรกิารสามารถติดตอ่ไดต้ลอดเวลา
มีการประชาสมัพนัธถ์ึงขัน้ตอน  
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน

มีปา้ยขอ้ความ  ขอกจดุบรกิาร  ปา้ย
ประชาสมัพนัธม์ีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย

ใหก้ารต้อนรับแก่รับบริการ
ด้วยความมีไมตรีจิต  และ
ใหบ้ริการด้วยความเอาใจ

ใส่ด้านความรู้  
ความสามารถของผู้

ใหบ้ริการ

ใหบ้ริการด้วยความยิม้แย้ม
แจ่มใส

มีความพร้อมและ
กระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ

ใหค้วามช่วยเหลือนอกจาก
ภารกิจ  เช่น  สามารถ
แนะน าบุคคลทีส่ามารถ
ใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืนทีไ่ม่
เก่ียวข้องกับงานของตนได้

สอบถามความต้องการและ
อ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการด้วยความเต็ม

ใจ
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แผนภูมิที่  5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านความรู้ความสามารถของผู้
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

21%

20%

20%

19%

20%
สามารถใหค้  าแนะน า  แก่ผูม้ารบับรกิาร
อยา่งสมรูณแ์ละถกูตอ้งตามล าดบั

ความช านาญในงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร

มีความรูเ้ก่ียวกบัข่าวสารตา่งๆ  ของหน่วยงาน

สามารถปฎิบตัิงานแทนกนัได้

มีทกัษะตอ่การปฏิบตัิงานและมีปฏิภาณไหวพรบิ
ในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้กบัผูม้ารบับรกิาร



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  ณ  จุดบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบเขิน  อำเภอน้ำเกลี้ยง  จงัหวัดศรีสะเกษ 
-------------------------------------------- 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีความชัดเจนและอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ      

2.  ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน      

3.  มีความรวดเร็วทันตามกำหนด/ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม      

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง      

5.  มีตัวอย่างคำร้อง  แบบพิมพ์ต่าง ๆ  ไว้เป็นตัวอย่าง  ชัดเจน      

6.  ระหว่างการรอรับบริการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบพร้อมทั้งแจ้งเวลาแล้วเสร็จ      

ด้านการติดต่อสื่อสาร 5 4 3 2 1 

7.  มีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน      

8.  ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

9. จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก  เช่น  กล่องรับเร่ืองราวร้องทุกข์  เว็บไซต์  หรืออีเมล์เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการ      

สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา      

ด้านจิตสำนึกการให้บริการ 5 4 3 2 1 

10.  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม      

11.  มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ      

12.  ให้ความช่วยเหลือนอกจากภารกิจ  เช่น  สามารถแนะนำบุคคลที่สามารถให้บริการในเร่ืองอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานของตนได้      

13.  สอบถามความต้องการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ      

14.  ให้การต้อนรับผู้รับบริการด้วยความไมตรีจิตและให้บริการด้วยความเอาใจใส่      

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

15.  ความชำนาญในงานและหน้าที่ท่ีรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

16.  มีความรู้เก่ียวกับข่าวสารต่าง ๆ  ของหน่วยงาน      

17.  สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้      

18.  มีทักษะการปฏิบัติงาน  และมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้มารับบริการ      

19.  สามารถให้คำปรึกษา  แนะนำ  แก่ผู้มารับบริการอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง      
 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



รูปถ่ายประชาชนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ จุดบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
  


