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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี
ต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย  
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
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การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ 
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 
- 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเขินได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เท่ากับ 93.70 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน A 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1) องค์การบริหารส่วนตำบลเขิน ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 93.70 คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D ( 58.06 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 61.96  
(35.64 คะแนน) 
 2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบเคียงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ปี งบประมาณ/คะแนน (%) กำหนดคะแนน 
ตัวช้ีวัด % 
(2564) 

ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ผลการประเมินฯ 
ปี พ.ศ. 2564 

2562 2563 2564 ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. การปฏิบัติในหน้าที่ 89.97 89.41 94.35 85.00  - 
2. การใช้งบประมาณ 79.08 85.18 97.16 85.00  - 
3. การใช้อำนาจ 82.81 84.09 99.40 85.00  - 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.75 76.56 99.25 85.00  - 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.33 87.87 98.20 85.00  - 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 57.28 87.05 88.22 85.00  - 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 54.46 91.36 90.32 85.00  - 
8. การปรับปรุงการทำงาน 58.33 82.88 89.66 85.00  - 
9. การเปิดเผยข้อมูล 44.83 10.67 82.78 85.00  - 
10. การป้องกันการทุจริต 12.50 0.00 100 85.00  - 

ผลคะแนนรวม 52.77 53.65 92.68 85.00 10 0 
 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
 1.  การป้องกันการทุจริต คือ 100 คะแนน 
4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 95 คะแนน คือ 
  2. การใช้งบประมาณ  97.16  คะแนน 
  3. การใช้อำนาจ 99.40  คะแนน 
 4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  99.25  คะแนน 
 5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  98.20  คะแนน 
5) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และแต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน คือ 
 6. การปฏิบัติในหน้าที่  94.35  คะแนน 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.32  คะแนน 
5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน คือ  
  8. คุณภาพการดำเนินงาน  88.22  คะแนน 
  9. การปรับปรุงการทำงาน  89.66  คะแนน 
 10. การเปิดเผยข้อมูล  82.78  คะแนน 
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  - ไม่มี 
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2. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 

1 ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 
 
 

-ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น 
คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก ่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การ บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใส ในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน
ในป ีท ี ่ ร ั บการประ เม ิ น  อย ่ า งน ้ อย
ประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร  การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร   
การพัฒนาบุคลากร  การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญกาลังใจ  
- แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุคคล ยกต ัวอย ่างเช ่น การวางแผน
กำลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็น
ต้น โดยต้องเป็นการดำเนินการที่มีความ
สอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้ บังคับใน
หน่วยงานในปีที่รับการประเมิน โดยแสดง
จ ุดม ุ ่ งหมายหร ือว ัตถ ุประสงค ์  เ พ่ือ
ก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม  ทั้งนี้ ต้อง
เป ็นนโยบายหรือแผนการบร ิการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด
ที่กำหนดในนามของหน่วยงาน  
- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน โดย 
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2. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข (ต่อ) 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 
1 ตัวช้ีวัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ต่อ) 

 

 ควรแสดงตำแหน่งที ่สำคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน 
เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ ่ม เป็นต้น ในกรณี
เป ็นองค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้าง
ที่ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
- พึงให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้น
ผลสำเร ็จของงาน การให้
ความสำคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และความพร้อม
ร ับผ ิดร ับชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมากขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการกำกับติดตาม
การทำงานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
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3.ประเด็นการพัฒนา 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 

1 ตัวช้ีวัดที่  6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดย ยึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/ 
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
หรือไม่บิดเบือน ข้อมูล ซึ่งสะท้องถึงการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง ประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก เจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการ
รับรู้ เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานใน
ภาพรวมของ  หน ่วยงาน ท ี ่ จะต ้องคำน ึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่
มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มา ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ ให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

2 ตัวช้ีวัดที่  8 
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

- ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ใน ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ หน่วยงาน
ให้ ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดย ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้ สอดคล้อง
กับการดำเนินการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงาน 
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ ความสำคัญกับการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส มากขึ้นอีกด้วย 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพ การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของ หน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
 - เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ
และ ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การ ให้บริการให้ดีขึ้น 
 - ตรวจสอบว่าประเด็นการ 
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืน
ว่า เป็นไปตามข้ันตอนหรือ
ระยะเวลา ที่กำหนดมากน้อย
เพียงใด  
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/
การ ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมาก ขึ้น 
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3.ประเด็นการพัฒนา  (ต่อ) 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 
3 ตัวช้ีวัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานใน เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผล
การ ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควร รับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความ คิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการ 
ชี้แจงกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยัง ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ให้มีช่องทางให้ผู้มา ติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ด้วย ซึ่งสะท้อน
ถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที ่เกี่ยวข้องกับการเนินงาน
ตาม อำนาจ หน้าที่หรือ
ภารกิจของ หน่วยงาน โดย
ต้องเป็นข้อมูล ข่าวสารที่
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. ที่รับ การ
ประเมิน  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือ ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ อย่างชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล
ของ หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมาก ขึ้น  
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและ
ตอบ คำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยจาก ประชาชนเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน ให้ชัดเจนมาก
ขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลเขิน เมื่อวันที่ 27 เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ผู้บริหารและ
บุคลากรได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำเบลเขิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ด้านการเปิดเผย
ข้อมูล 

1.มอบหมายให้พนักงานทุกคน 
จัดทำในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 -หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการ
ประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วยการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร   การ
พัฒนาบุคลากร  การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ  
- ดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่าง
เช่น การวางแผนกำลังคน การ
สรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
การสร้างทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา
วินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
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- แสดงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปีที่
รับการประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วยการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร  
การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร   การพัฒนา
บุคลากร  การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกา
ลังใจ  
- แสดงการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ยกตัวอย่างเช่น การ
วางแผนกำลังคน การสรร
หาคนดี คนเก่งเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริม 



มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ด้านการเปิดเผย
ข้อมูล (ต่อ) 

โดยต้องเป็นการดำเนินการที่มี
ความสอดรับกับนโยบาย หรือ
แผนการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- นโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ยังใช้ บังคับในหน่วยงานในปีที่
รับการประเมิน โดยแสดง
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 
เพ่ือก่อให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม  ทั้งนี้ 
ต้องเป็นนโยบายหรือแผนการ
บริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารสูงสุดที่
กำหนดในนามของหน่วยงาน  
- แผนผังแสดงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
โดยควรแสดงตำแหน่งที่สำคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน 
เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรแสดงโครงสร้างที่
ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ 
- พึงให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้น
ผลสำเร็จของงาน การให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และความพร้อม 
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จริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
เป็นต้น โดยต้องเป็นการ
ดำเนินการที่มีความสอด
รับกบันโยบาย หรือ
แผนการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้ 
บังคับในหน่วยงานในปีที่
รับการประเมิน โดยแสดง
จุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม  
ทั้งนี้ ต้องเป็นนโยบายหรือ
แผนการบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดที่กำหนดใน
นามของหน่วยงาน  
- แสดงแผนผังแสดง
โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 
โดยควรแสดงตำแหน่งที่
สำคัญ และการแบ่งส่วน
งานภายใน เช่น สำนัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 
เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
แสดงโครงสร้างที่
ครอบคลุม 
 
 



มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

 รับผิดรับชอบหากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มากขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการกำกับติดตาม
การทำงานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
2.เผยแพร่ข้อมูลคู่มือประชาชน 
ให้ประชาชนได้ทราบทาง
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน และ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้น 
าชุมชน 
 

  ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 
- พึงให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาพฤติกรรมการ
มุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน 
การให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และ
ความพร้อมรับผิดรับชอบ
หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจนมากข้ึน 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ
และ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการกำกับ
ติดตามการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน
การทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
2. รายงานผลการ 
ประเมินความพึงพอใจ 
 - รายงานผลการ 
ดำเนินงานในที่ประชุม 
ประจำเดือนธันวาคม 
2564 และเดือน 
มิถุนายน 2565 
 
 

 



มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

ด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. มอบหมายให้พนักงานทุกคน 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของ 
ตนเอง 
2. เผยแพร่ข้อมูลคู่มือประชาชน ให้
ประชาชนได้ทราบทางเว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน และ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางผู้น าชุมชน  
3. ประเมินความพึงพอใจ ณ จุด 
บริการ 

ทุกกอง ต.ค. 64–
มิ.ย. 65 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน  
2. การเผยแพร่ข้อมูล คู่มือ
ประชาชน  
3. รายงานผลการ ประเมิน
ความพึงพอใจ 
 - รายงานผลการ 
ดำเนินงานในที่ประชุม 
ประจำเดือนธันวาคม 
2564 และเดือน 
มิถุนายน 2565 

ด้านการปรับปรุง
การทำงาน 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงาน
ลดขั้นตอนในการ ปฏิบัติงาน  
2. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้น  
3. เพ่ิมกลไกการปรับปรุง คุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  
4. จัดตั้งจุดให้บริการ One stop 
service  
5. จัดเก็บสถิติการให้บริการใน แต่
ละเดือน 

ทุกกอง ต.ค. 64–
ก.ย. 65 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน  
2. จุดให้บริการ One stop 
service  
3. สถิติการให้บริการ  
- รายงานผลการ 
ดำเนินงานในที่ประชุม 
ประจำเดือนพนักงานส่วน 
ตำบลประจำเดือนมีนาคม 
2564 และเดือนกันยายน 
2565 

ด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ  
2. จัดทำมาตรการเผยแพร่ ข้อมูล
ต่อสาธารณะ  
3. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง 
ชัดเจนมากข้ึน  
4. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ เพ่ิม
ช่องทางที่หลากหลายมาก ขึ้น  
5. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบ 
คำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก 
ประชาชนเกี่ยวกับการ ดำเนินงาน
ให้ชัดเจนมากข้ึน 

ทุกกอง ต.ค. 64–
ก.ย. 65 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน  
2. มาตรการเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสาธารณะ  
3. การปรับปรุงข้อมูลผล 
การดำเนินงานในเว็บไซด์ 
ของหน่วยงานให้เป็น 
ปัจจุบัน  
- รายงานผลการ
ดำเนินงาน ในที่ประชุม
ประจำเดือน พนักงานส่วน
ตำบล ประจำเดือน
ธันวาคม 2564 และเดือน
มิถุนายน 2565 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเขิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


